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STEPWISE OSH LEVEL 
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HUBUNGI KAMI:

Program
01

02

ELEMEN ARAS YANG DIPEROLEHI 

Pengurusan KKP 3

Penambahbaikan Tempat Kerja 4

KESELURUHAN 3
* Aras keseluruhan tempat kerja ini diberikan berdasarkan aras yang paling rendah diperolehi
daripada elemen SOLVE 4 SME.  

SIAPAKAH

Walaubagaimanapun 
digalakkan untuk 
mencapai aras yang lebih 
cemerlang sehingga Aras 
5 (SOLVE Platinum).

Pegawai keselamatan dan kesihatan (SHO);

Penyelaras keselamatan dan kesihatan 
pekerjaan (OSH Coordinator); atau 

Mana-mana pekerja yang berkaitan.

Topik latihan bagi setiap aras yang perlu dihadiri oleh majikan dan PIC 
yang menyertai program SOLVE 4 SME adalah seperti berikut : 

KATEGORI KRITERIA TEMPAT KERJA 

Kategori 1 Tempat kerja dipilih oleh JKKP yang fokus kepada sektor PKS 
pengilangan  (kategori kecil dan sederhana) yang mempunyai 
risiko dan kemalangan tinggi serta gred pemarkahan OSHWA 
yang rendah (D & E).

Kategori 2 Tempat kerja dari sektor PKS yang mempunyai OSH-Coordinator.

Kategori 3 Tempat kerja dari pelbagai sektor PKS (kategori kecil dan 
sederhana) secara sukarela untuk menyertai SOLVE 4 SME).

12 Bulan untuk 
mencapai sekurang-

kurangnya Aras 3 
(SOLVE Silver). 

Sijil 
penyertaan 

diberikan atas 
kesediaan 

tempat kerja 
memberikan 
komitmen 

dalam 
menjayakan 

program
SOLVE 4 SME.

Aras 5 (SOLVE Platinum) - Sijil 
pengiktirafan diberikan.

Menjadi salah satu kriteria 
pemilihan untuk Anugerah 
Cemerlang Keselamatan 
dan Kesihatan Pekerjaan 
Kebangsaan kategori PKS.

Dicalon untuk lain-lain 
anugerah di peringkat 

Kebangsaan dan Antarabangsa.

Pengiktirafan juga 
diberikan kepada PIC 
yang cemerlang yang 

memberi komitmen 
yang tinggi dalam 

menjayakan program 
SOLVE 4 SME.

Pemilihan dilaksanakan 
oleh JKKP Pejabat 

Negeri mengikut kriteria 
yang ditetapkan.

Dalam usaha memperbanyakkan 
PKS melaksanakan SOLVE 4 
SME, pengamal KKP cth (SHO) 
dialu-alukan secara sukarela 
membantu PKS

Pengamal KKP yang menyertai 
program dianugerahkan mata 
pembelajaran berterusan (CEP)

CEP yang mencukupi 
adalah salah satu kriteria 
untuk pengamal KKP 
berdaftar dengan JKKP 
untuk memperbaharui 
sijil kompetensi.

Aras
SOLVE 4 SME

Komponen
SOLVE 4 SME

L3 L4 L5

Pengurusan KKP
10 16 20Penambahbaikan 

Tempat Kerja

Kriteria pemberian 
mata CEP berdasarkan 
aras SOLVE 4 SME

Verifikasi penentuan aras adalah 
berpandukan kepada checkpoints
Pengurusan KKP  dan checkpoints
Penambahbaikan Tempat Kerja.

Contoh: Pengurusan 
KKP, sekiranya terdapat 
salah satu kriteria yang 
gagal dipatuhi pada 
Aras 2, maka semakan 
untuk Aras 3 tidak perlu 
dilakukan sehinggalah 
semua kriteria Aras 2 
dipenuhi.

Kriteria setiap aras perlu 
dipatuhi bagi membolehkan 
tempat kerja tersebut meningkat 
ke aras yang seterusnya.

ARAS TOPIK LATIHAN KANDUNGAN PESERTA MASA

SOLVE 
Basic 

Topik Modul Latihan 1 – 
Pengenalan SOLVE 
4 SME 

• Panduan SOLVE 4 SME Majikan 
PIC 

0.5 
hari 

SOLVE 
Bronze  

Topik Modul Latihan 2 – 
Asas Perundangan dan 
Pengurusan KKP 

• Asas Perundangan KKP
• Asas Pengurusan KKP
• Penilaian Kendiri OSHWA

PIC 1 hari 

SOLVE 
Silver  

Topik Modul Latihan 3 – 
Pentaksiran risiko 

• Pengenalan pentaksiran risiko 
• Praktikal dan penyediaan   
   dokumen 

PIC 1 hari 

SOLVE 
Gold 

Topik Modul Latihan 4 – 
Sistem Pengurusan KKP 
(OSHMS)

• Pengenalan OSHMS 
• Tafsiran dan Pelaksanaan
   OSHMS

PIC 2 hari 

ORANG YANG 
BERTANGGUNGJAWAB (PIC)

di tempat kerja yang boleh menyertai program ini 
(lantikan oleh majikan)?

Latihan akan diberikan sebelum menjalankan 
program ini di tempat kerja masing-masing 

!
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PENENTUAN ARAS

TOPIK LATIHAN

PENGIKTIRAFAN

KATEGORI TEMPAT KERJA

TEMPOH PELAKSANAAN

KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA
JABATAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN



Meningkatkan 
pematuhan 
terhadap 

perundangan KKP

Tambahbaik 
terhadap program 

Compliance 
Support 

Mudah 
dilaksanakan

Berimpak 
tinggi Kos yang 

rendah 

Boleh 
dilaksanakan 
disemua jenis 
industri PKS 

Penyertaan Tempat Kerja 

Penambahbaikan

Kepatuhan Perundangan

Mensasarkan penyertaan tempat kerja menyertai SOLVE 4 
SME sebanyak 1,000 tempat kerja dalam tempoh 5 tahun 
(2021 sehingga 2025).

Pematuhan terhadap perundangan dan 
pengurusan KKP di PKS dapat ditingkatkan 
secara berperingkat dan menyeluruh.

Peningkatan kesedaran berkaitan aspek 
keselamatan dan kesihatan pekerjaan 
dikalangan majikan dan pekerja. 

Membantu pihak majikan dan pekerja berkaitan 
pelaksanaan pengurusan KKP yang lebih 
sistematik bagi mengurangkan kemalangan, 
kes penyakit dan keracunan pekerjaan. 

Peningkatan amalan penambahbaikan tempat kerja yang 
selamat iaitu 75% tempat kerja mendapat gred C ke atas 
pada skala audit OSHWA (Occupational Safety and Health 
Workplace Assessment) 

Peningkatan kepatuhan perundangan dan pengurusan 
keselamatan dan kesihatan pekerjaan iaitu 75% tempat kerja 
mendapat Aras 3 SOLVE 4 SME dan ke atas.
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04
Tempat kerja yang mengambil bahagian di dalam program ini akan menggunakan panduan 
yang telah dibangunkan oleh Jawatankuasa. Pembangunan panduan ini juga melibatkan 
pemain industri iaitu pengamal KKP, ahli akademik dan persatuan industri agar program 
yang akan dilaksanakan adalah sesuai dan dapat dilaksanakan oleh industri terutamanya 
PKS.

Program SOLVE 4 SME ini terbahagi kepada 2 elemen, iaitu Pengurusan KKP dan 
Penambahbaikan Tempat Kerja. Setiap elemen ini mengandungi 5 aras, iaitu Aras 1 (SOLVE 
Basic), Aras 2 (SOLVE Bronze), Aras 3 (SOLVE Silver), Aras 4 (SOLVE Gold) dan Aras 5 (SOLVE 
Platinum). Kriteria bagi setiap aras adalah seperti berikut : 

KAEDAH PELAKSANAAN2

ARAS 1
SOLVE Basic

ARAS 2
SOLVE Bronze

ARAS 3
SOLVE Silver

ARAS 4
SOLVE Gold

ARAS 5
SOLVE Platinum

Aras
Kriteria

Pengurusan KKP Penambahbaikan Tempat Kerja

1

SOLVE 
Basic

 Komitmen dari majikan 
untuk melaksanakan 
program.

 Pelantikan PIC oleh majikan 
untuk melaksanakan 
program. 

 Majikan / pengurusan 
tertinggi hadir taklimat 
dan dialog penerangan 
pelaksanaan program 
(Topik 1 – Pengenalan 
SOLVE 4 SME).

 Tempat kerja berdaftar dengan 
JKKP

2

SOLVE 
Bronze

 PIC hadir latihan Topik 2 – 
Asas Perundangan dan 
Pengurusan KKP.

 PIC sediakan pelan 
tindakan (action plan) 
program. 

 PIC jalankan latihan 
dalaman SOLVE 4 SME.

 Menyediakan Dasar 
Keselamatan dan 
Kesihatan.

 Menubuhkan 
Jawatankuasa 
Keselamatan dan 
Kesihatan (JKK) / Pasukan 
Keselamatan & Kesihatan 
(Safety Team)

 Mengamalkan pengemasan tempat 
kerja (elemen 3S - Sisih, Susun, 
Sapu).

 Menyediakan laluan keluar 
dan masuk yang selamat serta 
barangan tidak menghalang laluan. 

 Menyediakan alat pencegahan 
kebakaran seperti alat pemadam 
api, hose reel dan alat pengesan 
asap.

 Menyediakan peti pertolongan 
cemas dan kandungan mengikut 
spesifi kasi termasuk tidak tamat 
tempoh.

 Gred pemeriksaan OSHWA (fi zikal) 
adalah C.

3

SOLVE 
Silver

 PIC hadir latihan Topik 3 – 
Pentaksiran Risiko

 Mempunyai OSH 
Coordinator atau SHO

 Menjalankan pentaksiran 
risiko

 Menjalankan Mesyuarat 
JKK

 JKK menjalankan 
pemeriksaan tempat kerja

 Menyediakan prosedur 
pelaporan kemalangan.

 Gred pemeriksaan OSHWA 
(dokumentasi) adalah B.

 Menyediakan PPE yang mencukupi
 Menyediakan tempat penyimpanan 

bahan kimia
 Menyediakan tanda amaran.
 Menyediakan Pelan Kecemasan 

dan dipamerkan di lokasi yang 
sesuai. 

 Menyediakan tempat berkumpul 
apabila berlaku kecemasan.

 Menyediakan papan kenyataan 
untuk aktiviti KKP 

 Gred pemeriksaan OSHWA (fi zikal) 
adalah B.

4 

SOLVE 
Gold

 PIC hadir latihan Topik 4 – 
Sistem Pengurusan KKP 
(OSHMS) 

 Menjalankan CHRA / 
SIRAC dan NRA

 Menubuhkan Pasukan 
Tindakan Kecemasan 

 Tiada kemalangan HUK di 
tempat kerja pada tahun 
semasa.

 Melaksanakan 50% 
langkah kawalan yang 
dicadangkan didalam 
pentaksiran risiko.

 Gred pemeriksaan OSHWA 
(dokumentasi) adalah A.

 Menyediakan daftar bahan 
kimia, melabel bahan kimia 
dan meletakkan helaian data 
keselamatan (SDS) di kawasan 
bahan kimia.

 Semua pendawaian elektrik, 
peralatan dan kelengkapan dalam 
keadaan yang selamat.  

 Menyediakan kemudahan 
kebajikan asas (tandas dan ruang 
rehat) 

 Semua jentera berperakuan 
kelayakan mempunyai Sijil 
Perakuan dan mempamerkan 
nombor pendaftaran di jentera 
tersebut.

 Maklumat talian kecemasan 
dipamerkan di lokasi yang sesuai

 Menjalankan latihan kecemasan 
 Gred pemeriksaan OSHWA (fi zikal) 

adalah A.

5 

SOLVE 
Platinum

 Mempunyai persijilan OSHMS (ISO 45001:2018) atau mengamalkan 
Sistem Pengurusan KKP. 

 Tiada kemalangan maut di tempat kerja pada tahun semasa.
 Melaksanakan semua langkah kawalan yang dicadangkan didalam 

pentaksiran risiko. 
 Menyediakan Prosedur Kerja Selamat (SOP) untuk semua aktiviti loji 

dan jentera
 Gred pemeriksaan OSHWA (SPKKP) adalah A.

KRITERIAKEBERHASILAN

CIRI-CIRI

KAEDAH PELAKSANAAN

APA ITU

TUJUAN PROGRAM

OBJEKTIF PROGRAM


